
ИНФОРМАЦИЯ
по работе с обращениями граждан Белореченского городского поселения
за 2025 год

Администрацией Белореченского городского поселения работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г.  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», поручением Президента Российской Федерации от 08.03.2008г. № Пр-589.
За 2025 год в администрацию Белореченского городского поселения поступило всего 2654 обращений граждан, из них 934 письменных обращений, 884 устных, 836 сообщений поступили через платформу обратной связи (ПОС).         Из администрации муниципального образования Белореченский район - 329 обращений.
          По прежнему остаются актуальными вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 1387 обращений:
 - улучшение жилищных условий;
 - комплексное благоустройство;
- несанкционированная свалка мусора;
 - перебои в электроснабжении;
 - уличное освещение;
 - капитальный ремонт общего имущества;
- управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью.
         За истекший период поступило 922 обращение по вопросам транспорта и дорожного хозяйства, в основном это вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров. В обращениях гражданами поднимаются проблемы ремонта дорог в гравийном исполнении, а также водоотведение от затопляемых участков улиц и домовладений.
Проводимые в течение года работы по ремонту гравийных дорог включают в себя: подсыпку ГПС, грейдирование, профилирование дорожного полотна, а также нарезку придорожных кюветов для отведения ливневых вод. В течение года выполнены мероприятия по ямочному ремонту, нанесению дорожной разметки, техобслуживанию и ремонту светофорных объектов и дорожных знаков, строительство автомобильных дорог. 
Практически все обращения рассматриваются с выездом на место. Некоторые вопросы решается по схеме «горячая линия», т.е. при обращении жителей города непосредственно в администрацию городского поселения по вопросам, нетерпящим отлагательства, помощь оказывается в течение 2-3 дней.
         Выполняются работы по санитарной вырубке и обрезке аварийных деревьев. Производится покос сорной растительности (заброшенные земельные участки и домовладения, оказание помощи семьям участников СВО, пожилым гражданам), производится уборка мусора и несанкционированных свалок. Еженедельно проводятся «санитарные пятницы» по наведению санитарного порядка на территории Белореченского городского поселения.  Также поступило 252 обращений с вопросами строительства и архитектуры. Прочие вопросы – 93 обращения.
[bookmark: _GoBack] Руководством администрации в 2025 году на личных приемах было принято 147 человек. На приеме у главы Белореченского городского поселения в текущем году побывало 102 человека.














